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Aktualni dopady pandemie Covid-19 na Ceské lazenstvi
Souhrnna zprava o dotaznikovém Setfeni konaném v dubnu 2020 mezi poskytovateli lazeriské péce

1 Uvod

vvvvv

existence. Vzhledem k tomu, Ze se ke zodpovédnym statnim organim dostavaji souhrnné
informace o aktualnim stavu lazefskych zafizeni az se zpozdénim (napf. az poté, co je
vyhodnoti Ufady prace), rozhodl se Institut lazefistvi a balneologie, v. v. i. ve spolupraci
s Karlovarskou agenturou rozvoje podnikani, p. o. provést dotaznikové Setfeni aktualnich

dopad( Covid-19 na Ceské lazenstvi.

2 Pouzita metodika a priibéh Setireni

Z vySe uvedeného duvodu oslovil Institut lazefistvi a balneologie, v. v. i. 48 lazenskych
zafizeni s zadosti o vypInéni elektronického dotazniku v rozsahu 27 otdzek. Na Zadost
zareagovalo v obdobi od 14. 4. 2020 do 24. 4. 2020 celkem 19 subjektt. Kone¢na navratnost
tedy ¢ini 39,58 %.

Jednd se pFevazné o zafizeni v soukromém vlastnictvi, pouze ve 2 pfipadech jsou
respondentem statni léCebné lazné. TéméF polovina respondentl puasobi na uzemi
Karlovarského kraje, coz koresponduije s jejich skute€nym podilem na celkovém poctu zafizeni
v Ceské republice, ostatni kraje jsou zastoupeny 1-2 zafizenimi.

3 Vysledky Setieni

3.1 Obecné charakteristiky respondent

3.1.1 Vyuziti pfirodnich Ié€ivych zdroji a indikacni skupiny

Za respondenty jednoznacné nejvyuzivanéjsi pfirodni IéCivy zdroj Ize povazovat mineralni

vody, nasledu;ji peloidy a plyny, nejméné pocetnou skupinu pak tvofi klimatické lazné.

Vyuzivani prirodnich lécivych
zdroju

1%

24%

Mineralni vody Peloidy x Plyny Klimatické lazné
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Z hlediska jednotlivych indikaénich skupin, na které se respondenti zamérfuji, prevladaji

nemoci pohybového aparatu, nemoci obéhového ustroji a nemoci nervové.

3.1.2 Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

VSech 7 pojiStoven zahrnutych do prizkumu ma uzavienou smlouvu vzdy s vice
nez polovinou respondentu, konkrétni poéty se pohybuji od 11 do 14 poskytovatel(. Zhruba

Ctvrtina zafizeni naopak uvedla, ze nema uzavienou smlouvu s zadnou zdravotni pojistovnou.

3.1.3 Luzkova kapacita a obsazenost

Primérna lizkova kapacita dotazovanych zafizeni dosahuje 323 lGzek, pficemz nejmensi
z poskytovatell disponuje kapacitou 75 lGZek a nejvétsi kapacitou 800 lGzek. Primérna stfedni

délka pobytu klienta &ini 14,6 dne, tj. cca 2 tydny.

Zatimco priamérna obsazenost za rok 2019 se u vice nez poloviny respondent(l pohybovala
nad 75 %, v prvnich mésicich letoSniho roku je mozné pozorovat sestupnou tendenci, kdy
v lednu a unoru pfiblizné polovina zafizeni zaznamenala obsazenost v rozmezi 51-75 %.
Do obsazenosti v mésici bfeznu se jiz vyrazné promitla nastupujici pandemie Covid-19, nebot

dve tretiny poskytovatelt udavaiji jeji miru v intervalu 26-50 %.

V rozlozZeni obsazenosti zahraniénimi klienty nedochazi v pribéhu €asu k tak zasadnim

zménam, prevladaji zafizeni s obsazenosti zahrani¢nimi klienty do 25 %.

Vyvoj celkové obsazenosti

Rok 2019 Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020

vicenez75% m51%-75% m26%-50% 0%-25%

3.2 Dopady Covid-19 na poskytovatele lazenské péce

Vlada Ceské republiky vyhlasila na svém jednani 12. 3. 2020 v souvislosti s pandemii Covid-

19 nouzovy stav a 15. 3. 2020 pfijala krizové opatfeni zakazujici volny pohyb osob. Dne
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18. 3. 2020 pak bylo zavedeno mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, kterym bylo

zarizenim |é€ebné rehabilitaéni péce zakazano pfijimat nové pacienty.

Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze k omezeni provozu vétSiny zafizeni doslo
v obdobi od 9. 3. 2020 do 22. 3. 2020. K samotnému uzavieni nejvétsiho poctu provozoven
pak doslo skokové, a sice ve 12. (16. — 22. 3. 2020) a 15. (6. — 12. 4. 2020) tydnu.

Omezeni provozu a nasledné uzavreni lazenskych doml se samoziejmé dramaticky odrazilo
v objemu jejich dosazenych pfijmd. V mésici dubnu eviduje drtiva vétsina zafizeni pfijmy do
1 mil. K&, ato jak od zdravotnich pojistoven, tak samoplatcl. Vypadek pfijm0 sebou pfinasi
téz kumulaci nesplnénych zavazku vici dodavatelim a klientiim, jejich primérna vyse Cinila
k 1. 4. 2020 cca 3,74 mil. K&, v krajnich pfipadech predstavovala i nékolik desitek milionG

korun.

Rozlozeni prijmi od samoplatcu

Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020 Duben 2020

doTmilKE m1-5mil. KE m5-10mil. K& nad 10 mil. Ké

Zhruba polovina respondentli nemusela zatim v souvislosti s pandemii Covid-19 ukondit
pracovni pomér zadnému zaméstnanci. Poskytovatelé, ktefi se tomuto kroku nevyhnuli,
propustili v priméru 45 zameéstnancu. PocCet nejvice propusténych jednim poskytovatelem €inil
250 zaméstnancu. Propousténi se dotklo vSech pracovnich pozic, jednoznacné nejpocetnéjsi
skupinu tvofi obsluzny/technicky personal. Z geografického hlediska byly mezi respondenty,
ktefi byli nuceni propustit zaméstnance, subjekty z Karlovarského (7 respondentu),

Olomouckého (1 respondent) a Moravskoslezského kraje (1 respondent).

VSechna zafizeni zavedla v dobé& nastupu pandemie Covid-19 zvySena hygienicka opatfeni
ze strany personalu. Témér tfetina respondentt uvedla, Ze pfestali na lazerisky IéEebny pobyt
pFijimat klienty, ktefi pobyvali na tzemi Italie, Ciny a Tchaj-wanu.
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Skoro tfi ¢tvrtiny poskytovatelll se v dobé nouzového stavu zapojily do verejné prospésSnych
aktivit v boji s Covid-19. Jako necastéjsi zpusob pomoci zminovali Siti rouSek a dale poskytnuti

lGZzkovych kapacit zdravotnikiim a hasi¢um &i personalnich kapacit domovim pro seniory.

3.3 Opatfeni na zmirnéni pandemie Covid-19

Opatfeni vliady CR realizovana v poéatcich pandemie jsou ze strany respondentti vnimana
velmi rozdilné. Pro ilustraci uvadime, Ze za zcela dostate¢na je povaZzuji 4 poskytovatelé,

stejny pocet je ovdem hodnoti jako zcela nedostatecna.

Nasleduje pfehled opatfeni, jez by podle respondenti mohla zmirnit dopad pandemie na Ceské

lazenstvi. Jedna se Cisté o vyCet korigovanych vyjadfeni, ktera nejsou prioritné fazena.

¢ stanovit podminky a termin opétovného zahajeni provozu

e od kvétna umoznit poskytovani lazeriské péce hrazené zdravotnimi pojistovnami dle
jasnych hygienickych pravidel

e stanovit pfiblizny termin otevieni hranic pro zahranic¢ni klientelu

e umoznit pobyt zahraniénim klientdm s negativnim testem na Covid-19

e umoznit testovani klientd pfed pfijezdem zdarma

e zajistit dezinfek¢ni prostfedky a dalSi ochranné pomucky pro lazenska zafizeni, a to
jak pro zaméstnance, tak pro lazeriské hosty/pacienty

e poskytnout pfimou dotaci na lizko

e prodlouzit program Antivirus

e poskytnout dlouhodoby pfispévek na mzdy

e odpustit platby za socialni a zdravotni pojisténi

e kompenzovat uslé zisky

e zvysit uhrady od zdravotnich pojistoven

e poskytovat zalohové platby od zdravotnich pojistoven

e automaticky prodlouzit nastup na pobyt u jiz schvalenych navrhl na lazeriskou péci

e rozSifit indikaéni seznam

e zvysit poCet schvalenych navrhli na lazefiskou péci

e poskytnout rekondi¢ni pobyty hrazené zdravotni pojiStovnou pro zdravotniky, hasice
a jiné profese v prvni linii

e informovat Iépe a konkrétné o vladnich opatfenich

e ZzlepSit propagaci segmentu lazenstvi

e provadét osvétu o prevenci a predchazeni chorobam prostfednictvim zdravotnich

prohlidek, rekondi¢nich a |é€ebnych lazernskych pobytu
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4 Zaveér

Vysledky prlizkumu prezentované v této zpravé jiz ze své podstaty nemohou byt zcela
reprezentativni. Nicméné ukazuji, ze dopady pandemie Covid-19 na lazenstvi jsou znacné. Je
také patrné, Ze lazenistvi v nékterych krajich Ceské republiky je v tomto okamziku postizeno
vice nez v jinych. Dopady pandemie se aktualné nejvyraznéji projevuji v Karlovarském kraji,
kde lazerstvi a na né navazany cestovni ruch tvofi podstatnou ¢ast ekonomiky. V prabéhu
zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni doslo k uvolnéni nékterych omezeni,
mj. od 27. 4. 2020 vlada zruSila zakaz pfijimat pacienty do lazeriské rehabilitacni péce.
Dopady pandemie Covid-19 na lazenstvi budou i tak zna¢né a pravdépodobné se jesté
neprojevily v plné mife. Aby bylo mozné pfipravit scénaf, ktery by minimalizoval negativni

dopady podobnych situaci v budoucnu bude tfeba komplexné&jsi analyzy.

Na zavér bychom radi podékovali nasim respondentim, ktefi svymi odpovédmi umoznili
provedeni tohoto pruzkumu. Zaroven nam dovolte vyjadfit maximalni podporu vSem
poskytovatelim, ktefi se v dusledku pandemie Covid-19 ocitli v bezvychodné situaci. Velmi
bychom si prali, aby vysledky Setfeni pfispély k rychlému a uspéSnému restartu ¢eského

lazenstvi.
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Prilohy — Vyhodnoceni dotazniku v grafech

Graf ¢. 1 Respondenti dle krajské prislusnosti

Respondenti dle krajske
prislusnosti

X 47%

5% 5%

JihoCesky kraj Jihomoravsky kraj X Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj = Liberecky kraj * Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj Plzensky kraj

Graf €. 2 Respondenti dle typu zafizeni

Respondenti dle typu zarizeni

" 11%

89%

Soukromy subjekt m Statni |éCebné lazné
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Graf ¢. 3 VyuzZivani prirodnich lécivych zdroji

Vyuzivani prirodnich léc
zdroju

11%

24%

Mineralni vody Peloidy xzPlyny Klimaticke lazné

Graf ¢. 4 Segmentace zarizeni dle indikacnich skupin

INDIKACNI SKUPINA POCET ZARIZENI

Nemoci pohyboveho ustroji 18
Nemoci obéhoveho ustroji 11
Nemoci nervove 10
Nemoci dychaciho ustroji 7
Nemoci traviciho ustroji 7
Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci 7
Onkologické nemoci 7
Nemoci koZni 6
Nemoci gynekologicke S5
Du3evni poruchy 2
Nemoci moéoveho ustroji 1
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Graf ¢. 5 Segmentace zarizeni dle poctu uzavienych smluv se zdravotnimi pojistovnami

Segmentace zarizeni dle poctu
uzavrenych smluv se
zdravotnimi pojistovnami
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Graf ¢. 6 Vyvoj celkové obsazenosti

Vyvoj celkové obsazenosti

Rok 2019 Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020

vicenez75% m51%-75% m26%-50% 0%-25%
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Graf ¢. 7 Vyvoj obsazenosti zahranicnimi klienty

Vyvoj obsazenosti zahranicni
klienty

Rok 2019 Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020

vicenez75% m51%-75% m26%-50% 0%-25%

Graf ¢. 8 RozloZeni prijmi od zdravotnich pojistoven

Rozlozeni prijmu od zdravotnich
pojistoven

Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020 Duben 2020

doTmlKE m1-5mil. KE m5-10mil. Ké nad 10 mil. Ké
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Graf ¢. 9 RozloZeni prijmi od samopldtcu

Rozlozeni prijmu od samoplatcu

Leden 2020 Unor 2020 Brezen 2020 Duben 2020

doTmlKE m1-5mil. KE m5-10mil. Ké nad 10 mil. Ké

Graf ¢. 10 Ukoncené pracovni poméry dle profese

Ukoncené pracovni pomeéry dle
profese
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Graf ¢. 11 Zapojeni zafizeni do boje s Covid-19

Zapojeni zarizeni do boje s
Covid-19

Graf ¢. 12 Hodnoceni viadou prijatych opatreni

Hodnoceni viadou prijatych
opatreni

dostateéna x spiSe dostateéna x spiSe nedostatecna nedostatecna
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Provoz Institutu lazeristvi a balneologie, v. v. i. byl v roce 2020 podporfen vefejnopravni dotaci
¢. KK03831/2019 z rozpoctu Karlovarského kraje.

PARTNERI DOTAZNiKOVEHO SETRENI

KARLOVARSKY };‘ Firp dee
KRAJ

Karlovarskda agentura
rozvoje podnikéni



